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Seniornett Norges samfunnsoppdrag

Seniornett Norge er en frivillig og ideell medlemsorganisasjon som arbeider for
digital inkludering av seniorer. Vi skaper faglige og sosiale arenaer der seniorer
skaffer seg digitale kunnskaper og ferdigheter. Seniornett er landsomfattende og
basert pa lokale foreninger. Kjernen i Seniornetts virksomhet er at eldre hjelper eldre.

Sammen for digital mestring

Det er Datakafe pa Rea. Det er en-til-en veiledning pa
Lillehammer. Det er medlemsmate i Nord-Odal. Det er kurs i
Tensberg. Det er Seniornett. Hver uke, hver maned, hele aret.

Forrige arsmeldings innledning sluttet med: Gled deg til neste
arsmelding. Det var en dristig spekulasjon, men her er den,

arsmelding 2025. Det gar an & bli glad av a bla seg gjennom
fjorarets mange tiltak og aktiviteter. Arets heydepunkt var landsmetet i mai, der vi var
sammen for digital mestring. Vi fikk ny strategiplan, ny visjon og nye verdier: Naerhet,
trygghet, og glede. Seniornett skal fremme gleden ved a lzere, ogsa i sosiale fellesskap. Vi
skaper digital mestring i den enkeltes hverdag, som bidrar til glede, livskvalitet og
inkludering, som det heter i strategiplanen.

Men hvordan ga fra ord til handling? Straks etter landsmgtet nedsatte det nye landsstyret
fire arbeidsgrupper som skulle falge opp hver sin operative plan fra strategien: En plan for
foreninger og frivillighet, en for kommunikasjon, en for kommunekontakt og en for
rekruttering av nye medlemmer. Bade landsstyremedlemmer, foreningsmedlemmer og
ansatte arbeidet sammen hele hgsten, og ved inngangen til 2026 settes planene ut i livet.

Digital mestring blir ikke utdatert med det ferste, og behovet for Seniornett gker for hvert
ar. Det er stadig altfor mange som er digitalt sarbare, saerlig blant eldre. Seniornetts styrke
og verdi er medlemmene oq alle frivillige veiledere og hjelpere. Derfor er det viktig a fa
stadig flere medlemmer, og stadig flere hjelpere. Det ma til for at vi skal oppfylle vart formal,
var visjon. ,&rsmelding 2025 viser at vi er pa vei, at aktiviteten gker, at flere blir med.

Norge blir ikke verdensledende i digital kompetanse i befolkningen uten at de som befinner
segilivets siste tredjedel ogsa er med. Det er derfor skuffende at det offentlige tilskuddet til
Seniornett Norge stagnerer i 2026, mens vi fikk en pen gkning i 2025. Her ma regjering,
departement og Storting kjenne sin besgkelsestid, og serge for et okt tilskudd som gjer
Seniornett i stand til & utfgre vart samfunnsoppdrag.

Takk til alle - landsstyre, lokalforeninger, medlemmer og ansatte - som har bidratt til den rike
aktiviteten i alle ledd i var organisasjon som gjenspeiles i det dokumentet du na leser.

Landsstyrets leder

Q&*w&"ﬁﬁ&&af
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Landsmeate 2025 - sammen for digital mestring

22.0g 23. mai 2025 avviklet Seniornett
landsmgte pa Thon Hotel Oslo Airport, med
naer 130 delegater, observaterer og gjester.

Landsmetet brakte Seniornett store og
lange steg framover: Nye tidstilpassede
vedtekter. Mgnstervedtekter til
lokalforeningene. Ny strategiplan. Nytt
design. Ny visjon. Nytt landsstyre. Ny
kontingent. Stor tillit og politisk stette fra
digitaliseringsminister, Karianne O. Tung,
som gjestet matet.

«Jeg er imponert over deres arbeid. Dere
hjelper til med at eldre mennesker kan ha en
ok og verdig hverdag hvor de kan klare seg
selv, det er utrolig verdifullt.»

Landsmgtet ble ansket
velkommen til vertskommunen av ordferer i Ullensaker, Stale Lien
Hansen. Han takket Seniornett generelt, og Seniornett Ullensaker
spesielt, for det viktige arbeidet som gjgres og 3 't\@ §

hva det faktisk betyr: f‘ i

«Seniornett gjer en forskjell for hele Norge.»

Det var stor aktivitet og mange friske diskusjoner pa
landsmetet. Strategiplan for Seniornett 2025-2030 ble
vedtatt, med helt konkrete og operative mal for
organisasjonen de neste fem arene. Ny visjon, sammen for
digital mestring, ble lansert samt Seniornetts tre verdier:
Trygghet, naerhet og glede.

Cenlornett

Sammen for drg;fa/ mesfrmg

Seniornetts logo ble finpusset og

DeSIgn
modernisert i 2025 - det ble ogsa var " Seniomeyy

Manyy;

fargepalett og designmanual. Dette ble Griormeg;
for ferste gang tatt i bruk og vist fram pa

landsmgtet. Sa var ogsa presiseringen i vedtektene om at det nd heter Seniornett
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Norge nar vi snakker om hele organisasjonen og lokalforeninger nar vi snakker om
vare gode lag rundt om i landet.

Landsstyre - valgt pa landsmgte i mai 2025

Leder Sturla Bjerkaker
Nestleder Trine Christensen
Tore Vimme

Gunvor Holst

Eivind Thoresen

Lisbeth Johansen

Kristi @sttveit Odéen

Inger Aarvig

Pia Boholm (ansatt-representant, Eivind Thoresen var ikke til stede da bildet ble tatt
ikke valgt pa landsmate)

Ansatte og sekretariat

Seniornett hadde i 2025 en administrasjon og et sekretariat bestaende av 5,63
stillingsandeler. Disse fordelte seg pa sju ansatte, hvor av fem heltidsstillinger.

Det er fire kvinner og tre menn ansatt i Seniornett. Langtidsmeldt sykefravaer var pa
O prosent i 2025.

Administrasjonen i Seniornett holder til i Dronningens gate 6 i Oslo sentrum.
Lokalene inneholder kontor, kjokken, spiserom samt et kombinert kurs- og materom.

| lokalene er det plass til frivillige som bidrar med datahjelp og produserer Seniornett
magasinet i samarbeid med administrasjonen.

Ansatte i administrasjonen:

Hanni Winsvold Petersen,
generalsekretaer

Kirsten Moe, nestleder og
kontorsjef

Pia Boholm, Seniorradgiver
Helge Selsto,

organisasjonskonsulent

Morten Bolstad, organisasjonskonsulent Frivillige fast pa kontoret:
Roar Kristiansen, organisasjonskonsulent Dag Gravem, datahjelpen
Hanne Liabakken, organisasjonskonsulent Rolf Haukeberg, administrasjonen

Arsberetning Seniornett Norge 2025 @eniornett



@konomi

Inntekter

Regnskapet for 2025 viser en inntekt pa 11,01 millioner kroner, en gkning pa 1,77

millioner fra 2024.

Seniornett Norge mottok 5 millioner kroner i ordinger driftsstette over

statsbudsjettet via Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet, kap. 15411T- og
ekompolitikk, post 70 Forvaltningsutvikling, IT- og ekompolitikk i 2025. Dette var en

gkning pa 1,63 millioner kroner fra 2024.

Seniornett fikk i 2025, etter seknad, for farste gang tilskudd til landsdekkende
pensjonistorganisasjoner over statsbudsjettets kapittel 0621 post 74. Dette utgjorde

595 964 kroner.

Inntekt fra medlemskontingent utgjorde 3,73 millioner kroner i 2025, hvorav 1,23

millioner kroner ble overfert til lokalforeningene.

Samlede prosjektinntekter i 2025 utgjorde 551897 kroner.

Kostnader

Driftskostnadene i 2025 var pa 11,08 millioner kroner, mot 9,17 i 2024. @kningen pa
1,91 millioner kroner skyldes blant annet gkte lannskostnader i forbindelse med at alle
stillinger igjen var besatt gjennom hele aret, arbeid med nytt nettsted, samt avvikling

av landsmatet.

Resultat

Resultatet i 2025 viser et overskudd pa 152 213 kroner.

Studieforbundet Livslang laering
Seniornett Norge er medlem

av Studieforbundet Livslang

Laering. Dette betyr at Seniornett Norge og
lokalforeningene er berettiget til
oppleaeringstilskudd om opplaeringen oppfyller
kravene i Voksenopplaeringsloven.

Stetten Seniornett fikk utbetalt for 2025, ble
fordelt til lokalforeningene i henhold til

innrapporterte deltagere og timer i 2024, som
vises i tabell til hgyre.

Arsberetning Seniornett Norge 2025

Forening Timer Fordeling 2025 - 232,5
kroner pr. time

Seniomett 127 152 35 M5

Lokalforeningene 1310 838 194 850

Arendal a2 ES 19764

Eid 57 56 13021

Forde 20 a7 22554

Nesbyen 4 E 1860

Fumuset 21 8 1860

Dowe 235 168 35063

Holmlia 71 52 13455

Efverum 42 61 14184

DOrammen 128 B 17672

Tansherg 16 g8 1860

FRaros 40 78 18137

Stange & 1z 2750

Nord-Odal 233 50 11626

Gjesdal 107 47 10528

TanteEmmas hus 4 4 830

As 21 = 5115

SUM 1437 990 230 197
Seniornett



Medlemmer og vare tilbud til dem

Seniornetts medlemmer er kjernen i all var virksomhet, og det er dem vi jobber for!

Medlemsutvikling

Seniornett har i mange ar hatt et mal om a gke medlemsmassen. Bade fordi vi vet at
potensialet er stort — det er mange som har bruk for Seniornetts tjenester. Samtidig
trenger vi flere medlemmer for a bli sterkere som organisasjon og fa sterre politiske

muskler nar vi snakker pa vegne av malgruppa.

Erfaringsmessig er det likevel krevende a fa til en netto vekst av medlemmer. Vi
vokser med opp mot 15 prosent nye medlemmer i aret, men har stort sett et like stort
frafall. Seniornett har en godt voksen medlemsmasse, og gjennomsnittsalderen pa
medlemmene var i 2025 pa 79 ar. Dette er en sarbar gruppe med tanke pa bade
rekruttering og frafall.

| 2025 lykkes vi imidlertid med en nettotilvekst, og endte med en netto gkning pa 511
medlemmer, mot en netto nedgang aret for pa 72 medlemmer. Totalt hadde vi 9 817
medlemmer ved arsskiftet, som betyr en netto tilvekst pa 4,5 prosent fra aret for

(9 209 antall betalte innen 31.12.25).

Medlemstall og utvikling
2021 2022 2023 2024 2025
8 884 9179 9 502 9400 9817
Datahjelp pa telefon

Et viktig tilbud i Seniornett er datahjelp pa
telefon. Tjenestene er forbeholdt medlemmer
og inkludert i medlemskontingenten.
Datahjelpen er apen fem dager i uken fra
klokken 09.00 til 15.30. Datahjelptelefonen er i
hovedsak bemannet med frivillige. Tre sluttet i
2025, men ni nye pa datahjelpen kom til. Det er
til sammen 19 frivillige pluss flere av de ansatte,
som betjener datahjelp-telefonen.

Arsberetning Seniornett Norge 2025 @eniornett



Roar i administrasjonen koordinerer datahjelp-
virksomheten, og serger for opplaering og
oppfelging av de frivillige som bemanner tjenesten.

Datahjelperne mates til to arlige samlinger, vinter-
pizza og hgst-pizza. Her deler de erfaringer, gar

igiennom rutiner og prosedyrer og far faglig pafyll.

En populzer tieneste

Datahjelpen pa telefon er en populaer tjeneste i Seniornett, og vi far sveert gode
tilbakemeldinger fra dem som benytter seg av tilbudet. Medlemmene opplever a fa
god hjelp, tilpasset deres datafaglige niva og med akkurat det de trenger hjelp til.

Antall innkomne samtaler fordelt pa temaer

Tema 2024 2025
E-post 846 774
PC/Mac 1050 1287
Mobil/Nettbrett 364 522
Utstyr 419 471
Passord/Palogging 181 152
Sosiale medier 95 109
Office 321 350
Nettsteder/Programmer 507 497
Sikkerhet 122 206
Veiledning 196 21
Andre henvendelser 444 414
Generell 414
Totalt antall henvendelser 4545 5247

DATA\'UE\.P Antall henvendelser p& datahjelpen okte i 2025 med 13

prosent fra aret fer, noe som synliggjer behovet. Det har i
\ @ snitt vaert 276 telefoner per datahjelper i lgpet av aret.
%? /_ Datahjelp-samtalene kan ta tid, og de kjennetegnes av
A @M talmodige og kompetente datahjelpere som bistar innringer
[ med akkurat det medlemmet trenger hjelp til.
@ | Datahjelperne benytter fjernhjelp med TeamViewer ved
: behov, og kan pa denne maten hjelpe medlemmet med

problemet inne pa enheten.
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Datahjelp ansikt til ansikt

Seniornett tar ogsa imot besgk pa kontoret i Dronningens gate 6 i Oslo, hvor noen av
de frivillige har timebestilling for ansikt-til ansikt-hjelp for medlemmer i Seniornett.

| 2025 hadde Seniornett i Dronningens gate 420 veiledninger ansikt til ansikt.

Seniornett har ogsa en avtale med
Deichmann Bjervika i Oslo om dropp inn-
datahjelp hver torsdag fra kl. 13.00 til
15.00. En frivillig fra Seniornett og en
representant fra Deichmann er til stede i
4, etasje pa Deichmann Bjgrvika hver
torsdag. | 2025 var det 330
veiledningssesjoner pa Deichmann i

Bjorvika.

Elektronisk nyhetsbrev til medlemmer

Vi sendte ut 43 nyhetsbrev til vare medlemmer i
2025, med i snitt tre artikler pr. utsending, og
129 artikler til sammen.

Sentrale temaer i nyhetsbrevene: .
% Nasjonal sikkerhetsmaned: 2025

e Nyheter og aktualiteter 4

| oktober setter Seniornett Norge digital

[ ] AktiViteter | Seniornett beredskap pa dagsordenen. Denne uken har vi
fokus pa nedlader og skylagring.

o Sikkerhet

e PC-Windows-MAC

e Nettbrett og mobiltelefoner

Geniornett

e Anbefalte apper og nettsteder Seniornett var i oktober med p&
e Generelle artikler om digitale problem- Nasjonal sikkerhetsmdned. Da ble

stillinger, f.eks. kunstig intelligens (KI) det ogsa i nyhetsbrevene satt

. . ekstra sokelys pa sikkerhet og
e Sosiale medier
digital beredskap.
Hvor mange leser nyhetsbrevene?
Apningsraten, det vil si hvor mange av dem vi sender til som faktisk &pner e-posten,
lai2025 ganske stabilt pa mellom 60 og 70 prosent. Klikkraten, det vil si hvor mange
som faktisk klikker pa en av lenkene i e-posten, varierer noe mer og ligger gjerne

mellom 15 og 30 prosent.

Arsberetning Seniornett Norge 2025 @eniornett
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Artiklene med flest klikk:

e Hva skjer med Windowsl10 etter oktober 2025
e Apper som sporer deg

e Teknologi for eldre

e Dindigitale beredskapskasse

e Skylagring

Magasinet Seniornett

Seniornetts magasin kom i 2025 ut to ganger i papir-format,
sendt hjem til alle medlemmer. Magasinet ble ogsa sendt alle
folkebibliotekene i Norge. Utgivelsene kom i 2025 ut i juni og
november, begge ganger med et opplag pa 14 000. | varens
utgave var hovedtemaet for magasinet digital trygghet og
sikkerhet, i hgstens hverdagsteknologi. En universelt utformet
digital utgave av magasinene publiseres ogsa pa seniornett.no.

Digitalt "gﬁ f
Magasinet ble i sin helhet produsert av frivillige seniorer, som har R EatLL

Nar uhellet er ute

lagt ned mye arbeid i at spraket skal vaere sa enkelt som mulig,
uten datatekniske ord, og at innholdet er tilpasset malgruppens interesseomrader og
problemstillinger.

Hasten 2025 ble det gjennomfert en digital leserundersgkelse C
av magasinet. 357 personer svarte pa undersgkelsen, noe som Se”’omett "

Ry
Imimen ﬁ:\ra?g{fa/ Mestring

utgjer mindre enn 4 prosent av var medlemsmasse. Her er
noen hovedfunn fra svarene:

e 65 prosent leser nesten alt innholdet i magasinet

e 77 prosent bruker en time til flere timer pa a lese
magasinet

e 92 prosent mener innholdet er nyttig og sveert
nyttig for dem

e 63 prosent mener magasinet gjer dem tryggere i bruk av
digitale verkteoy

e 92 prosent laerer noe nytt av magasinet

e Paenskala fra1til 5 lander utvalget pa 4,2 pa hvor forngyde de er totalt sett
og pa 3,8 pa hvor viktig magasinet er for deres medlemskap i Seniornett

Arsberetning Seniornett Norge 2025 @eniornett
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Nettsted: seniornett.no

Seniornett.no er Seniornetts primaere informasjonskanal utad, og inneholder blant
annet:

e Opplaeringsstoff samt tips og triks, som ogsa deles i det ukentlige
nyhetsbrevet til medlemmene

e Generell informasjon om Seniornett

e Lokalforeningenes undersider, hvor de kan informere om sin aktivitet

e Ressurspakke for lokalforeningene

Seniornett bruker Google
Analytics som
statistikkverktay. | 2025
viste den totalt 371271
sidevisninger og 75 964

aktive brukere pa
seniornett.no.

Dagens nettsted er noen ar gammelt og
det er behov for fornying og oppgradering
nar det gjelder utseende, funksjonalitet og
brukervennlighet. | 2025 pabegynte
Seniornett, i samarbeid med Mediebruket,
arbeidet med a bygge opp et nytt
nettsted. Dette lanseres varen 2026.
Kirsten i administrasjonen er prosjektleder
for nytt nettsted - det er mange detaljer a
holde styr pa.

Handbgker, temahefter og andre ressurser

| 2025 gjorde vi en oppdatering av temaheftene vi har for salg og som brukes pa kurs
i Seniornett. Vi utarbeidet to nye handbaker, skreddersydd for henholdsvis
datahjelpere og veiledere i Seniornett.

Folgende hefter er oppdatert og ferdigstilt

Hefte Ferdigstilt

Arkiv og bilde 28. oktober 2025
Digital Arv 06. oktober 2025
Facebook 25. september 2025

Arsberetning Seniornett Norge 2025 @eniornett



12

Kunstig intelligens 18. november 2025
Sikkerhet og vedlikehold 27. oktober 2025
Slektsforskning 10. oktober 2025
Windows 11 27. oktober 2025
Windows 10 27. oktober 2025
Nettbrett Android 31. desember 2025
Nettbrett iPad 31. desember 2025
Digital sikkerhet 23.september 2025

Handbaker og annet internt

3 (3 B
-~ )
’\“\. *

Handbok Ferdigstilt

Handbok for veiledere 12. desember 2025 Handbok for
Handbok for datahjelpere 31. desember 2025 veiledere
Etiske retningslinjer og Hosten 2025

varslingsrutiner for Geriomett
Seniornett

Opplzeringsfilmer

| 2025 har vi produsert syv opplaeringsvideoer.
Dette er korte filmer pa under tre minutter, og som
er laget for & belyse enkle problemstillinger med
bruk av multimedia.

Tanken er at den som ser videoen lettere kan
tilegne seg kunnskapen ved at videoene viser
hvordan handlingene utferes.

Alle videoene er tekstet. Der det er nyttig, er det
ogsa lagt pa store piler som peker til ikoner og
annet der man skal klikke eller dobbeltklikke. Alt
dette er for a gjgre videoene sa tilgjengelig som
mulig for alle.

Verktgyene som brukes for & produsere videoene er
gratis. Selve videoproduksjonene gjgres i VSDC,
som er et avansert videoprogram. Grafikk og

spesialtilpasninger gjeres i Canva

Arsberetning Seniornett Norge 2025 @eniornett
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Datakurs i Dronningens gate

Seniornett gjennomfgarte til sammen ni to-dagers kurs og to én-dagers kurs i
Dronningens gate i 2025. De mest populaere kursene i 2025 var Grunnkurs Windows,
Kunstig intelligens og Sikkerhet og vedlikehold, kurs det alltid har veert stor rift om. Vi
satte i tillegg opp kursene Arkiv og bilde, Skylagring Google Drive/Foto, Skylagring
OneDrive. Vi matte avlyse Grunnkurs Nettbrett, pa grunn av for fa pameldte. Det kan
se ut til at det er flere som bruker PC enn nettbrett av de som melder seg pa vare
kurs i Oslo. Dette er interessant, da normen for resten av landet er omvendt og at

nettbrett generelt sett er mer brukt enn PC i var malgruppe.

Kursene i 2025
Type kurs Antall kurs Antall deltakere
Grunnkurs Windows 2 23 deltakere
Arkiv og bilde 2 20 deltakere
Kunstig intelligens 3 37 deltakere
Sikkerhet og vedlikehold 2 21deltakere
Skylagring Google Drive/Foto 1 9 deltakere
Skylagring OneDrive 1 10 deltakere
Totalt 1 120

Seniornett Norge pa sosiale medier (SoMe)

Seniornett var aktivt til stede pa bade Facebook og Instagram gjennom hele 2025. Vi
har ogsa laget kontoer pa LinkedIn, TikTok og Hudd. Pa YouTube har vi konto, men
denne bruker vi kun til & legge ut videoer som deretter publisere pa egne nettsider.

Alt vi publiserer pa nettsidene vare under Tips og Triks, som ofte ogsa er en artikkel i
nyhetsbrevet, publiserer vii tillegg pa Facebook. Dette for a na frem til ikke-
medlemmer, fa dem interessert i Seniornett og til 8 melde seginn.

Totalt hadde vi 340 072 visninger pa Facebook i 2025. Vi gjennomfarte flere
kampanjer med videoer pa hasten. Disse resulterte i over 90 000 visninger av
videoene og annonsene vi laget.

Arsberetning Seniornett Norge 2025 @eniornett
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(G Seniomett Lise Fjeldstad anbefaler Seniornett: 54 750
" Publisert av Helge Selsta @ - 14. desember 2025 - @

Arets julegave: Gavemedlemskap i Seniornett Visningel’
Den digitale utviklingen gar raskt og det er vanskelig & henge med for noen og
hver. Som medlem i Seniornett har du tilgang... Se mer

CS‘é”’t‘fnet‘t
‘s, Arets julegave:

+ Medlemskap i LiSe a

S'EI')io

Nbefajar

Seniornett ~-y -
3 _ b 4

Fnett

SENIORNETT.NO
Arets julegave: Gavemedlemskap i Seniornett Norge - Seniornett
Norge

Julegavemedlemsskap: 27 828 visninger

Vi hadde i tillegg to plakater pa Facebook i 2025 med oppfordring om & melde seg
inn, hver med over 10 00O visninger.

Vi har ingen eksakte tall pa hvor mange medlemmer vi har fatt via Facebook, men vi
hadde i 2025 en klar gkning i medlemsmassen - og gkningen var sammenfallende i
tid med kampanjene pa Facebook.

Hvem falger Seniornett pa Facebook?

Felgere @
Totalt

2656

Alder og kjgnn @

60 %

40%

- .
0% . — —— —

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Kvinner B Menn
69,3% 307 %

Vi ser at vart publikum pa sosiale medier stort sett er seniorer. Eldre er generelt den
gruppen som er mest aktiv pa Facebook og dessuten dem vi henvender oss til. Det er
70 prosent kvinner og 30 prosent menn som fglger oss pa Facebook. Per 3112.2025
hadde vi 2656 felgere, en god @kning fra samme tid aret for.
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Andre sosiale medier

e PaInstagram hadde vi 44 innlegg i lepet av 2025 og en gkning fra O til 50
folgere.

e LinkedIn ble ikke brukt til annet enn a legge ut annonse for ledig kontorlokale.

e TikTok og Hudd begynte vi sa vidt a ta i bruk. Det er ikke mange seniorer som
er aktive pa TikTok, men en del seniorer folger med fordi barnebarna er der.

Vare lokalforeninger

Ved utgangen av 2025 var det 195
registrerte lokalforeninger i Seniornett
fordelt rundt om i hele landet.

Nye lokalforeninger som kom tili 2025
Ringsaker, Averay, Stord og Aukra.

Nedlagte lokalforeninger i 2025
Grane, Time, Nittedal, Rustad,
Blaerekreft Norge, Fjellhaug, Rygge,

Hyllestad, Ser-Varanger, Loppa, Sel,
Baler, Reldal, @rland, Ytrebygda, Flesberg, Nesodden, Vadsg, Vardg,
Molde/Fannefjord og Tjeldsund.

Fellesnevner for at disse ble lagt ned, var mangel pa frivillige som kan drifte
foreningen og organisere aktivitet. | tillegg fusjonerte Asker og Rayken.

Veiledningstilbud i samarbeid med Nesodden kommune

| samarbeid med Nesodden kommune og Seniornett Nesodden gjennomfarte vi et
veiledningstilbud i 2025. Malet var a styrke den digitale kompetansen blant
innbyggerne og forseksvis blase livi Seniornett Nesodden, fa pa plass nye
medlemmer og nye frivillige til a drifte lokalforeningen videre.

Fra februar til april ble det arrangert fire kurs og to foredrag pa Nesodden, om
grunnleggende mobil, nettbrett og PC, samt kurs innen digital sikkerhet og kunstig
intelligens. 88 seniorer deltok i tilbudet og tilbakemeldingene var positive. De trakk
frem nyttig innhold, god individuell veiledning og @kt trygghet i en digital hverdag
som spesielt positivt.

Aktiviteten klarte dessverre ikke & revitalisere Seniornett Nesodden.

Arsberetning Seniornett Norge 2025 @eniornett
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Aktivitet i lokalforeninger

Hvert ar ettersper administrasjonen aktivitetsrapporter fra lokalforeningene. For

2025 er det 99 lokalforeninger som har rapportert inn aktivitet.

Aktivitetsrapporter 2025 Aktivitetsrapporter 2024 Aktivitetsrapporter 2023
99 foreninger 96 foreninger 124 foreninger

| aktivitetsrapportering spgr vi om hvilke aktiviteter de arrangerer, hvor mange ganger
de gjennomfarer aktiviteter og hvor mange anslagsvis som tar del i aktivitetene.

*Mgter er ulike sosiale treff, datakafé og samlinger for
medlemmer og ikke-medlemmer.

+82 lokalforeninger arrangerer denne aktiviteten.

sInkluderer datahjelp og support gitt en-til-en, enten
En-til-en veiledning avtalt eller drop-in i foreningen.
+79 lokalforeninger gir en-til-en veiledning.

*Kurs er i denne sammenhengen organisert
undervisning og oppleering med ferdighetstrening.
+65 lokalforeninger arrangerer denne aktiviteten.

*Foredrag er i denne sammenhengen stgrre
presentasjoner eller forelesninger, internt eller
eksternt.

+62 lokalforeninger arrangerer denne aktiviteten.

Foredrag

s|nnebeerer intern opplaering, undervisning eller

Samling for lignende forbeholdt veiledere, tillitsvalgte eller
veiledere frivillige.

*50 lokalforeninger arrangerer denne aktiviteten.

Til tross for at Datastueprosjektet ble avsluttet i 2024, har aktivitetsnivaet i
lokalforeninger holdt seg stabilt.

Viser en trend til at stadig flere tilbyr et bredere spekter av opplaeringsaktiviteter.
Dette kan blant annet skyldes at seniorer i starre grad gir tydelige tilbakemeldinger til
lokalforeninger og etterspgr aktiviteter. Noen foretrekker foredrag, mens andre lzerer
best med praktiske avelser og noen vektlegger fellesskapet.

Arsberetning Seniornett Norge 2025 @eniornett



17

| tillegg har vi hatt et langsiktig fokus pa det a styrke veilederne. Seniornett tilbyr
veilederopplaering, Handbok for veiledere og e-kurs som stette i dette arbeidet.

Aktivitetsrapportering viser at antallet interne samlinger for veiledere har gkt, noe
som trolig har bidratt til at faerre foreninger na spesialiserer seg pa én aktivitet, men i
stedet utvikler mer varierte aktivitetstilbud lokalt.

Aktiviteten som arrangeres mest er en-til-en veiledning (tabell 1). En-til-en er godt
etterspurt av seniorer og fortsatt den aktiviteten som lokalforenigeninger arrangerer
flest ganger i lgpet av aret.

Tabell 1: Aktiviteter antall ganger arrangert i 2025

Antall ganger Antall ganger Antall ganger
Aktivitet: arrangert i 2025: arrangerti2024: arrangerti2023:
En-til-en veiledning 2543 2348 2026
Meater 1478 1507 1745*
Kurs 666 535 542
Foredrag 329 349 14
Samling for veiledere 137 91 215
Styremater 435 - -
Datastue** - 80 209

*l 2023 rapporterte foreninger deltagere pa medlemsmater/temamater og datakafé hver for seg. Disse
er na slatt sammen til «mater».

** Datastuer ble avsluttet | 2024.

Flest lokalforeninger oppgir at de arrangerer mgter. Dette er ogsa aktiviteten som
drar flest deltagere. Mgter er mindre resurskrevende a arrangere enn en-til-en
veiledning, og populeert a delta pa fordi det er sosialt og meningsfull fritid. Det er
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ogsa vanlig at lokalforeninger tilbyr en-til-en veiledning etter avsluttet mate for
deltagere som har behov.

Tabell 2: Antall oppmate deltagere pa aktiviteter i 2025

Oppmaotte Oppmaotte Oppmotte
Aktivitet: deltagerei2025: deltagerei2024: deltagerei2023:
Moter 22535 23434 24 689*
En-til-en veiledning 12125 11740 10 921
Foredrag 8500 8 391 1780
Kurs 6910 4960 3003
Samling for veiledere 982 853 1609
Datastue** - 593 1313
Styremoter 218 - -
Totalt antall deltagere 53171 49 971 43315

*| 2023 rapporterte foreninger deltagere pa medlemsmater/temamater og datakafé hver for seg. Disse
er na slatt sammen til «maters.

** Datastuer ble avslutteti 2024.

Foreningsnytt

En gang i maneden sendes et elektronisk nyhetsbrev, Foreningsnytt, til registrerte
veiledere og styremedlemmer i lokalforeningene. | 2025 ble det sendt 16
Foreningsnytt til om lag 800 frivillige hver gang. Foreningsnytt inneholder viktig
informasjon, nyheter for tillitsvalgte og nyttige ressurser som er relevant for drift og
oppleering i lokalforeninger.

Apningsraten beskriver hvor mange som gjennomsnittlig apner Foreningsnytt

2025 2024 2023
76% 80% 76%

Klikkrate beskriver hvor mange som gjennomsnittlig klikker pa en sak i Foreningsnytt

2025 2024 2023
29% 29% 25%
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Mest leste nyhetsartikler fra Foreningsnytti 2025

308 klikk

¢ Foreningsnytt i september
¢ "Oppdatert info om nytt nettsted"

288 klikk

¢ Foreningsnytt i februar
¢ "Landsmgte 2025"

285 klikk

¢ Foreningsnytti juni
* "Snart slettes seniornett.no"

216 klikk

¢ Foreningsnytt i februar
¢ "Lanserer e-kurs fo veiledere"

196 klikk

¢ Foreningsnytt i januar
* "N4& kan foreningen aktivitetsrapportere"

Administrasjonen pa besgk hos lokalforeninger

Senior,
Netts porta| for Veilederjyrg

Administrasjonen var i 2025 pa besgk hos mer enn 40
lokalforeninger, og bidro med foredrag, kurs, opplaering og
annet.

Hanni hos Seniornett Lillehammer og kommunen, Morten hos Hadeland og Pia hos Bindal.
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Andre prosjekter

Datastuene — oppfaelging og etterarbeid

| etterkant av datastueprosjektet (avsluttet i desember 2024), stottet av
Helsedirektoratet, gjennomfare vi et prosjekt i 2025 hvor vi sa pa hvilke datastuer vi
kunne fa viderefert som aktive Seniornett-foreninger. Vi gikk gjennom alle aktuelle og
tok kontakt med dem. Mange av datastuene var allerede lokalforeninger, og
aktiviteten blir viderefert der. | Igpet av prosjektet ble det opprettet noen nye
foreninger. Balsfjord er et godt eksempel pa dette, og her er det mye aktivitet i
Seniornett-foreningen.

e Vi fikk kontakt med 13 datastuer, noen svarte aldri pa henvendelsene.

e Tre Datastuer som ble fulgt opp, vil viderefgres (Lillestrem, Bjgrnafjorden og
Sandnes).

e Eneruviss, viderefgring avhenger av om vi far pa plass et nytt styre
(Lillestrgm)

e Enerlagtned (Nesodden)

Dam-prosjekter

E-laering: Veileder med kvalitet = s P
132 veiledere i Seniornett registrerte segi 2025 pad e-  wceronann
laeringsplattformen «Veileder med kvalitet». De 100 '
ferste fikk en sekk som gave.

Selve plattformen ligger pa kurs.seniornett.no og vil
veere tilgengelig i det videre. | fremtiden er det tenkt a
lage nye kurs som ogsa kan ligge pa samme plattform.

Kurset ble laget i 2024 med prosjektmidler fra
Stiftelsen Dam. Selve prosjektet er ferdig, og rapporten godkjent, men portalen er
en varig verdi for Seniornett.

Empower Bergen

Empower Bergen var stottet av Stiftelsen Dam. Formalet var a styrke digital
kompetanse blant eldre og gi frivillige opplaering og stette. Opplaeringen ble tilpasset
tre lokalforeninger, i Asane, Helgetun og Bjernafjorden, og inneholdt
voksenpedagogikk, etikk og personvern, samt praktiske metoder for veiledning.
Gjennom samarbeid med blant annet Helgetun, Asane bibliotek og Bjgrnafjorden
VGS, ble det utviklet kreative og engasjerende aktiviteter pa tvers av generasjoner,
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som bidro til bade rekruttering og
kompetansebygging. 20 veiledere
giennomferte opplaering, i tillegg til 67
seniorer som deltok pa kurs og
foredrag. Tilbakemeldingene fra nye
veiledere og deltakere, var at det a
mete andre frivillige skaper inspirasjon,

trygghet og et sterre engasjement.

| tillegg til Dam-prosjektene Seniornett Norge gjennomferer sentralt, er vi ogsa
sgkerorganisasjon for lokalforeningene. | 2025 var det to slike prosjekter i drift:

Tastetrykk og Trygghet med Seniornett Balsfjord har som mal a styrke den digitale
kompetansen blant eldre i Midt-Troms.

Gi og fa - digital deltakelse, frivillig innsats og andre aktiviteter pa tvers med
Seniornett Andebu er et samarbeid med Sandefjord (tidligere Andebu) kommuneog
frivilligsentralene, for a rekruttere flere frivillige og deltagere.

Gjensidige prosjekt og viderefering i 2025

Regionale veilederseminarer var et prosjekt i 2024 med stotte fra
Gjensidigestiftelsen. | prosjektet var det opprinnelig planlagt samlinger i alle fylker.
Det viste seg imidlertid vanskelig og deltagelsen ble lav pa seminarer i enkelte fylker. |
ett av fylkene ble samlingen avlyst.

Lite nettverk og fa tilgjengelige veiledere, var
begrunnelsen for at vi derfor fikk innvilget
prosjektforlengelse til farste halvar av 2025.
Det resulterte i at nye resurspersoner,
spesifikt fra Finnmark, Nordland, Telemark og
Mgre og Romsdal, isteden fikk delta i
felleskapet pa landsmetet i mai. Her fikk de
det samme faglige og sosiale utbyttet som

de ville ha fatt om de deltok pa regionale
veilederseminar.

Fra 2025 var det ikke lenger vaert mulig for Seniornett Norge a soke
Gjensidigestiftelsen som nasjonal organisasjon. Lokalforeninger ble imidlertid
oppfordret til a sgke, 0gi 2025 fikk Seniornett Fredrikstad og Larvik stette.
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Synlighet, pavirkning og politisk arbeid

Seniornett Norge har gjennom hele 2025 jobbet aktivt med det a vaere synlig og a
pavirke. Vi har sgkt samarbeid og inngatt avtaler med andre organisasjoner, vi har
hatt mater med myndigheter og politikere, vi har svart pa heringer og vi har veert
synlige i media.

Grunnfinansiering via statsbudsjettet

Seniornett far arlig driftsstette fra regjeringen via statsbudsjettet. | statsbudsjettet
for 2026, som ble lagt fram og vedtatt hegsten 2025, var nok en gang Seniornetts
viktige rolle presisert:

«Seniornett er den einaste organisasjonen
som arbeider med dette som mal der
opplaering og kompetansetiltak blir
gjennomfert av frivillige som er i same

aldersgruppe.»

Var grunnfinansiering vedtatt i 2025, for budsjettaret 2026, stod likevel pa stedet hvil
fra aret for, noe som i prinsippet betyr en nedgang fordi den heller ikke er
indeksregulert.

| budsjetthering i Kommunal- og forvaltningskomiteen i november, argumenterte
generalsekretaer Hanni Petersen og nestleder i landsstyret Trine Christensen for at
tilskuddet i det videre ber dobles:

«Stikk i strid med bred politisk konsensus om at alle ma med og om at Norge skal bli
verdens mest digitaliserte samfunn innen 2030, far Seniornett Norge redusert sitt
tilskudd i budsjettforslaget for 2026.

Dette star ikke i forhold til forventningene som hviler pa Seniornett Norge om mer
aktivitet - og behovet der ute for det vi leverer.

| budsjettforslaget trekkes det fram hvor viktig arbeidet med & styrke den digitale
kompetansen til eldre er. Noe som ogsa er vektlagt som satsning og ambisjon i
regjeringens strategi, Fremtidens digitale Norge. Ett av malene er at 95 prosent av
Norges befolkning skal ha grunnleggende digitale ferdigheter innen 2030. Regjeringen
trenger hjelp for 8 komme over denne malstreken - blant annet av Seniornett Norge.

For & kunne opprettholde og videreutvikle vart landsdekkende og malrettede tilbud av
hay kvalitet, pa et uttalt satsningsomrade for samfunnet, ma driftstilskuddet til
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Seniornett Norge gkes. Staten og kommunene har ansvaret for innbyggerne i landet
og for a hindre at seniorene faller utenfor det digitale.»

Samarbeidsforum for gkt digital inkludering - Digdir

Ett av tiltakene i regjeringens «Handlingsplan for auka inkludering i eit digitalt
samfunny, var a opprette et samarbeidsforum for gkt digital inkludering, i regi av
Digitaliseringsdirektoratet (Digdir). Forumet har bestatt av representanter fra det
offentlige, fra frivillige organisasjoner og fra relevant naeringsliv, og har hatt som
oppgave a koordinere en felles innsats mot hovedutfordringene i handlingsplanen.

| 2025 ble det avholdt to mater, hvor det siste pa hasten var en oppsummering av
hvilke tiltak fra handlingsplanen (avsluttet i 2025) som har vaert gjennomfart og
hvilke ikke. Skuffende nok for Seniornett, var nasjonal hjelpetelefon for eldre ett av
tiltakene som verken ble igangsatt eller viderefert.

Det ble bestemt pa dette matet at selve forumet viderefares, for konkret samarbeid
om malene i bade strategi og handlingsplan fra regjeringen i arene fremover.

Generalsekretaer i Seniornett deltok pa begge matene.

I mars 2025 var generalsekretaer Hanni Petersen og styreleder Sturla Bjerkaker pa et
arlig samarbeidsmgte med direkter i Digitaliseringsdirektoratet (Digdir) Frode
Danielsen, hvor vi informerte hverandre om hva som star pa trappene og hvor vi kan
jobbe sammen.

Politikere og andre kontakter

Mgate med statssekreteer i Digitaliseringsdepartementet

I mars 2025 hadde Seniornett mgte med
statssekretaer Marianne Wilhelmsen i
Digitaliseringsdepartementet.
Generalsekretaer Hanni Petersen og
styreleder Sturla Bjerkaker deltok i mgtet,
som ble en konstruktiv samtale om

hvordan vi i fellesskap kan bidra til regjeringens
ambisigse mal om a bli verdens mest digitaliserte land innen 2030.
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Stormate i Drammen

Seniornett Drammen inviterte 4. mars til
apent temamete om digitalisering og politikk,
og slapp bade digitaliseringsminister Karianne
| Tung, ordferer i drammen, Kjell Arne
Hermansen, og generalsekretaer i Seniornett
til. For fullsatt biblioteksal fikk alle gi uttrykk
for hva som blir viktig d satse paiarene som

kommer, i en stadig mer digitalisert verden.
Digitaliseringsministeren benyttet ogsa denne anledningen til a skryte av Seniornett:

«Seniornetts innsats er avgjerende for at «alle
skal bli med» pa digitaliseringen av Norge. Vi ma
overkomme barrierene, som mange kjenner pa,
bygge kompetansen til alle eldre og opparbeide
digital selvtillit i hele befolkningen. Noe
Seniornett virkelig bidrar till Det handler om
digital trygghet og digital motstandskraft, i en

stadig mer utrygg verden.»

Samarbeid med andre organisasjoner @ s

t
webinarer frg forsk;ell[ge

. @l Gjenn, e har tatt
Senter for et aldersvennlig Norge ey gk PO et ety Tt marring o
& L 3

Seniornett Norge inngikk i 2025 en partneravtale
med Senter for et aldersvennlig Norge.

| oktober bidro vi med et webinar om digital arv og
digitale verdier under deres arrangement

E | d k Webinga, Sikre dine digitale yerg; i
<< re u a )) . rdier - Semnmeﬂ Norge

Fra utlandet

| februar hadde administrasjonen besgk av 25
personer fra Polen og organisasjonen New

. Europe Foundation. Gruppen som var pa besgk
i Norge, holder pa med utviklingsarbeid pa tvers
av generasjoner og ville gjerne hgre hvordan

Seniornett arbeider.
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Kommunenes organ/'sasjon (KS)

& W \:\\”’/ \\

| slutten av august var Anna Vagsland og

Heidi Melby fra KS pa hospiteringsbesgk hos
Seniornetts datahjelp.

«Jeg er skikkelig imponert over hvor flinke og

«Dette ma jo vaere ganske avlastende for
offentlige etater, at dere tar spgrsmalene, og
hjelper folk med & komme inn pa sidene deres.»

Seniornett Norge og KS har arlige

samarbeidsmater, med mal om a sikre kontakt og
fremme samarbeid om et felles mal: digital inkludering i alle landets kommuner.

a 27.0g 28. oktober var veileder i Seniornett

@emornettf Gro Kvaestad samt Hanni og Roar fra

administrasjonen til stede pa erfaringssamling
for digitale veiledere fra offentlig sektor.

Full sal og mange engasjerte digihjelpere i
spennende diskusjoner og erfaringsdelinger.

Konferansen var i regi av Direktoratet for
heyere utdanning og kompetanse,
Nasjonalbiblioteket og KS.

Pensjonistforbundet

Seniornett har gjennom blant annet Datastue-prosjektet hatt et nsert samarbeid med
Pensjonistforbundet.

Vi har ogsa to arlige meter i vart felles samarbeidsforum, og signerte i 2025 en
oppdatert og fornyet samarbeidsavtale mellom Seniornett Norge og
Pensjonistforbundet.
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Kakadu

Seniornett Norge og Kakadu Ignite, en delingsplattform for digitale veiledere, inngikk
i 2025 en samarbeidsavtale. Seniornett stilte blant annet med frivillige brukere pa
flere testinger av veilederne som legges ut pa Kakadu gjennom 2025.

Senter for aldring og helse

Hosten 2025 var generalsekretaer og styreleder i mgte med Senter for aldring og
helse, for a bli kjent med hvordan vi pa hvert vart omrade jobber for bedre helse og
inkludering av seniorer. Mgtet resulterte i en enighet om at vi framover skal dele
hverandres informasjon og saker pa nettstedene vare og ellers.

Norges Frivilligsentraler

| 2025 inngikk Seniornett Norge en intensjonsavtale med Norges Frivilligsentraler,
med en gjensidig intensjon om dialog og muligheter for samarbeid der dette er
naturlig og hensiktsmessig. Vi skal dele erfaringer, se pa mulige samarbeidsarenaer
og delta pa hverandres arrangement der det er naturlig.

Tilsynet for Universell utforming

Det arlige mgtet med Tilsynet for universell utforming i IKT (UU-tilsynet) ble
gjennomfart i oktober i 2025. | dette dialogmeatet deltok ogsa Pensjonistforbundet
og Senter for et aldersvennlig Norge i tillegg til Seniornett Norge.

Nasjonale sikkerhetsmyndighet, NorSIS

| oktober 2025 satte Seniornett digital beredskap pa dagsordenen. Vivar del av den
overordnede kampanjen Nasjonal sikkerhetsmaned, denne gangen med temaet
digital beredskap, i samarbeidet med var nasjonale sikkerhetsmyndighet, NorSIS. Vi
stilte spgrsmalene og prevde forsgksvis a bidra til 8 svare pa noen av dem: Hva er
digital beredskap og hva vil det si & ha en digital beredskapskasse.

Malet med den overordnede kampanjen Nasjonal sikkerhetsmaned var a fremme
digital sikkerhet over hele Europa. Hver og en av oss trenger a gke var bevissthet om
hva digital beredskap faktisk er og a styrke var egen beredskap mot digitale trusler.
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Hearinger

e Varen 2025 sendte Seniornett Norge inn et heringssvar til Helse- og
omsorgsdepartementet pa Forslag til ny forskrift om fastlegeordning i
kommunene mv.

e Hosten 2025 sendte Seniornett Norge, sammen med Pensjonistforbundet, inn
en hgringsuttalelse til Lov om digitale tjenester (DSA).

e Hgsten 2025 ga Seniornett Norge innspill til Digitaliserings- og
forvaltningsdepartementet om deres forslag til ny lov om kunstig intelligens
(Kl-loven), gjennom en bestemmelse om at EUs forordning om kunstig
intelligens (Kl-forordningen, EU 2024/1689) gjelder som norsk lov.

En aktiv brukerstemme

«Nar tjenester blir utviklet pa en mate som er lett g forsta for seniorer, blir de ofte
bedre for alle brukere.”

| 2025 stilte medlemmer fra Seniornett
opp som deltakere i brukerpanel og
fokusgrupper hos ulike virksomheter og
tjenester. Blant annet i et brukerpanel hos
Entur, hvor de fikk anledning til & dele
erfaringer fra hverdagsreiser, teste ulike
funksjoner i Entur-appen og diskutere
alternative lgsninger direkte med

produktteamet. Slike innspill er viktige for a
sikre at digitale tjenester blir mer intuitive og

4NCE
4 Finance Horway Fintech Festival

= - tilgjengelige for alle aldersgrupper.

Andre deltok pa brukertest i samarbeid med
Kakadu, der malet var a gi innspill til digitale
veiledere utviklet for Storebrand og Farmasiet.
Deltakerne testet blant annet en steg-for-steg-

—— veileder for a melde skade hos Storebrand, og ga
Kakadu tester ny digital veileder med

Storebrand: Seniorer jubler over konkrete tilbakemeldinger som kan gjere prosessen
enklere digitale prosesser o .
oLOwrtec2tzs enklere og mer forstaelig for kundene. Gruppen
nomvs

o . . . . .
testet ogsa Farmasiets lesning for digital fullmakt via
Den norske tech-startupen Kakadu har nylig gjennomiert en

brukertest av sin nye tieneste ~Kakacl Guide~ - en digital

sanntidsveileder som legger seg som etinformasjonslag over H € | SeNo rg €.

bedrifters nettsider og viser brukeren trinn for trinn hvor de skal

trykike. Malet er & gjere digitale brukerreiser enklere, seerlig for

kunder med lite digital erfaring.
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| tillegg mottar Seniornett Norge jevnlige henvendelser fra studenter og forskere om
deltagelse i undersgkelser, studentoppgaver eller forskning. Sa langt det lar seg
gjere, legger vi til rette for rekruttering av intervjuobjekter, spredning av
sperreundersgkelser og deltagelse pa andre mater.

Vi er sveert takknemlige for innsatsen fra vare medlemmer, og for at virksomheter,
designere, forskere og studenter aktivt inkluderer seniorer i utviklingen av mer
tilgjengelige digitale tjenester.

Eksterne foredrag
Administrasjonen holdt foredrag og innlegg hos naer 20 andre organisasjoner i 2025,
som hos pensjonistlag rundt om i landet, fagforeninger og hayskoler.

Arendalsuka 2025

Seniornett var synlig og omtalt pa arets Arendalsuke.

| stralende solskinn og med engasjerte frivillige, fikk vi
vist oss fram og snakket med bade
samarbeidspartnere og myndighetspersoner. Ogsa
her matte vi digitaliseringsminister Karianne Tung.

Samarbeid med Lise Fjeldstad

| 2025 inngikk Seniornett et samarbeid med skuespiller og regisser Lise Fjeldstad,
om at hun kan tale var sak og vaere en ambassader for Seniornett Norge. Lise er
begeistret for Seniornetts arbeid.

Arsberetning Seniornett Norge 2025 @eniornett



29

«Det er klart at flere burde fa vite om dere
og hva Seniornett kan tilby. At man kan
ringe og fa god datahjelp fem dager i uken,
for eksempel. Av et ekte menneske som
snakker til deg med respekt og forstaelig
sprak. Jeg foreslo faktisk en liknende

ordning for Oslo kommune en gang, at de
burde opprette en egen digital hjelpetelefon for eldre. Det ble aldri noe av, men dere
har det, det er flott.»

Vilagde en egenprodusert reklamefilm med Lise Fjeldstad, som ble vist pa Facebook
og nettilepet av hasten 2025. Den resulterte i sveert mange visninger og treff. Lise
Fjeldstad pryder ogsa forsiden pa var nye vervebrosjyre.

Synlighet i media

Seniornett frykter for de eldre: - samfunneternai  NRK Buskerud hadde reportasje bade pa radio og pa
rasende fart

Sardomttobbesfor st eke il bece gt Krrpetare. nett i mars 2025, i forbindelse med stormeatet i

Digitaliseringsministeren jobber nd med & oke den digitale kompetansen blant
befolkningen.

Seniornett Drammen, hvor ogsa Karianne Tung og
ordfgrer i Drammen var til stede.

NRK radio og nett hadde i oktober 2025 reportasje i
forbindelse med at influenser Erik Anders Saether og

hans engasjement om darlig behandling av eldre pa

T nett. Sturla Bjerkaker var med i FER—

Niea Skara pertersen 2 H 2 Erik Saeter om digitalisering og eldre:
O o M g debatten pa radlo, hvor 0gsa —Eblisifetteir?itert e
Innen 2030 skal Norge vaere cet mest digitale landet iverden. Det gar frem av d | g |t a | is e ri n g sm | n | Ste r ":““;r':":[”‘fg :': bariadens for e .

regjeringens nasjonale digi i, som ble lansert i fjor.

Karianne Tung var med.
Skryter av Seniornett

- Som digitaliseringsministerfra
Arbeiderpartiet, er jeg opptatt av at vi | ette r.ka nt Va r St u r | a

har et samfunn hvor alle sammen skal
vaere med, sier Tung.

Vi Bl i ragdaingen an bika BJ erkaker i studio
med 4 etablere langsiktige og
permanente opplzringstilbud, ved &

stette organisasjoner som Seniornett.

sammen med blant

- | dag s& har mer enn 600.000

nordmenn lav digital kompetanse og
faler seg digitalt utenfor. Det er jeg

annet Erik Anders Tk,
veldig opptatt av & fi gjort noemed.l i i = 3 ompani
gt Saether hos TV2 Selskap -

Nyhetskompaniet for a diskutere digital inkludering (og ekskludering)

av seniorer.
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To ganger i 2025 var Seniornett med i reportasjer pa NRK Innlandet, og bade

Seniornett Ringsaker og Seniornett Nord-Odal har fatt vist seg fram her.

NRK Innlandet 3.9.25 3 5 2 ] @i o 3 ilandet 27.11.25

Lokale arrangement har vaert i

dekket i Pensjonisten, styreleder os\ﬂmgiv““’“‘

portretterti Vi over 60 og
lokalforeningene har veert til stede i
ulike lokale aviser og kanaler i 2025.

appdatert, men samtidig gier det 0ss opsi aso
siale, Ofte ser man for cksempel at folk heller
konsentrerer seg cm hva som dukker opp pi
nyhotsieeden pa Facebook eller nettaviser,
jremfor & snakke med hverandre ansikt til

ikt uten & bli distrahert, Mange eldre har
1 e form for vegring mot digital tek-
nulogh. Spesielt gielder det de aller eldste av
oss, folk som aldri har lert teknologien.
Starls Bjerkaker Selv husker jeg godt da intermett kom pa
Ald midten av 1090-tallet, og jeg har fulgt med 1
utviklingen siden da, kke minst giennom
arbeidet mitt. Mange i ganera: 60-70 dr
har grunnlsggends ferdigheter som har giert
det lettere & felge mod pd alt nytl som har
skjedd giennom de siste 30 dreny.

1dag er det for eksempel nettopp seniorer
som er mest aktive pA Facebook, spesielt giel
der det kvinmer 60+, mens de yngm, som er

@

cppleeringsi oppvokst med digitzle verktay, tyr til andre
burdet og et plattormer, for eksempel TIkTok og Snap - og
alt annet nyit som hele tiden dukker opp. ‘Il tross for at en stor andel seniorer mes.
trer digitale og sosiale medier, et likevel fakta
Ellen: A1 eldre vegrer seg for internett og &l 600,000 nerdmenn mangler digital kompe-

snsiale medier har nok sammenheng med at  tanse, Ikke-brukare, enten det gjelder eldre
de kjenner utrygghet og skepsis, noe det er eller yngre, B stacig starre problemer med &
all grunn til. Nok & novne er all svindel som  holde tritl. Som eagt farer det til utenforskap,
foreghr pd nettet. Samtidig er det viktigat vi  ekekludoring cg flalsen av hielpalashet.
henger med og lwrer de mulighetene som Soniomett er for pvrig en landsomfattende,
finnes ved bruk av apper, sosials medier oy frivillig og ideel] medlemsorganisasjon sam
internett. Det handier om inkludering — o arbelder for digital inkludering av seniorer.
til det krever kompetanse. Laring er Organisasjonen skaper arenzer der seniorer
stikkord i den forbindelse kan skaffe seg kunnskap og ferdigheter.

Eldre kan bli Iykkeligere med bruk av inter-
1dag er det for eksempel | nett, mener forskere, og setlar det | sammen-
- heng med mindre ensomhet. De fant nylig ut
nettopp seniorer som er mest at personer 50+ som bruker internett bar det
- - it bedre enn cnudre og eldre, og det kobles 1l
aktive p& Facebook. (Sturla) skt velvasre og tiliredshet aver livet, Studien
konkluderer med at det eleyldes bruken av
infernett som sosial kantakt,
Sturle: Digital inkludering inmek ot det g st o fra 23
| mé legaes anda mer 1il rette for opplering ke land, utfart o forskere ved City Uiniversity of Hong
og veiledning av seniarer. Samlidig md ibiisert  forskning.nol
ikl

‘ samfunnet fomakla de digitale tjenester slik

g

at alle fir til & bruke dorn. Tall sam organi- et e opplagt en stor samfunnsopp-
sasjonen Seniomett har hontet inn, viser for e seniorers kunnskap og ferdig-
eksempel at bruken av sosiale medier er 74 heter, slik at de kan delta fullverdig i

prosent i aldergruppen 55-66 ir, og 56 samfunnets digitale utvikling. 1tillegg ec det |
prosant i aldergrup 7-70 4r, mens for de ig fakor for 4 leve selvstendige liv.
| som ar 80 eller eldre er prosentandelen 40.  Bade | arbeidalivet, | dot sosiale livel og i den
42 W1 OWER 60 + APRIL 2025
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Seniornett Hadeland
trenger flere veiledere

DITTHADELAND: Om en Hver -0 bli veileder? Vier

maneds tid starter ikkev ~  ‘taeksperters,
Seniornett Hadelandopp Me0 4 TS e om
sin motevirksomhet e Ry

igjen.

Vier enlokalforening av Senior-
nett Norge, en frivillig organisa-
sjon som arbeider for digital in-
kludering av seniorer. I praksi
betyr det at vi pi ulike miter ¢
opplering og stotte 1 bruk
mobiltelefon, nettbrett og
P4 medlemsmatene tar v’
aktuelle temaer, har enk
og en-til-en opplering.
For & gjennomfare dr
helt avhengig av veile
kan hjelpe og svare
mal. Siste halvaret
behovet for flere v
begge kjenn selv
vi ensker spes?
veiledere velkr

@eniornett



HADELAND

KOMMER: Hans Petter Er

| Tirsdag 14. oktober 2025

FOTO:ROAR KALVSJOHAGEN

Nasjonal sikkerhetsmaned
- er det n@dvendig det da?

DITT

HADELAND: Nasjonal
sikkerhetsmaned er en
arlig kampanjeiregi av
Norsk senter forinforma-

profesjonelle, nasjonale og in-
ternasjonale  aktorer. Deres
agenda er hele tiden 4 svindle
il seg penger, verdier, person-
nummer, pin-koder, passord og

som bankkunder mé hele tiden
felge neye med - vi mi rett og
slett vapre litt mistenksomme -
dessverre kan man gjeme si. Er-
landsen vil fortelle oss hva vi
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Kva skél. sk]e ;ned Facebook-kontoen din
nar du der?

Foredrag om digital arv sto pa programmet under generasjonstreff i Os Eldresenter.

Fleire onlinetenester har funksjon der du kan styra det som skal skje. Helge Selste (Lv.) gjekd: gjennom feire av dei storste.
Foto: Kjetil Vasby Bruaroy / Midisiden

andre personlige opplysninger. ~ kan giore om vi oppdager at vi
Seniorer er en svart viktigmal- - er svindlet eller forsakt svind-

sjonssikring.

KJETIL VASEY BRUARDY

TYSDAG 21, 0K

0s Eldresenter husar fleire generasjonstreff med elevar fré helse- og

— omsorgsfag ved Os vgs - bade for 4 eta saman og for at unge skal kunna
f : ’ f f hjelpa eldre med konkrete, digitale utfordringar pa mobil, nettbrett og pe.
- I -
Fofl - 3 . 1 & bl Foeaw I3
gty ) : I._' ni, Ak _J_\- o 4 - AETE s _J._l'_ ! ]
Flat - i -, - iy - _— = ol - o
Al LT v 5 Fplye o b T O i
E ey

Kva er din
digitale
arv?

B o 0 -;J"':r har
DpEdadga 21 0on Gatae

verda &g brev mpdding
- sEfleg av OMtanke

@eniornett
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